Regulamin Programu Sprzedazy Premiowej ,,Zakupy z premia” dla & Santander

KK Posiadaczy kart kredytowych Visa TurboKARTA Consumer Bank
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. Postanowienia ogdlne

Organizatorem Programu Sprzedazy Premiowej , Zakupy z premia” dla Posiadaczy kart kredytowych Visa TurboKARTA (zwanego dalej Programem) jest Santander Consumer
Bank S.A. z siedziba we Wroctawiu przy ul. Legnickiej 48 B, wpisany do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu,
VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000040562, NIP: 527-20-46-102, kapitat zaktadowy réwny wptaconemu: 520.000.000,00 zt
(zwanym dalej Bankiem).

Program ma charakter ogdlnopolski i przeznaczony jest dla petnoletnich oséb fizycznych posiadajacych petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktére sa strona zawartej
z Bankiem Umowy o przyznanie limitu kredytowego i wydanie karty kredytowej TurboKARTA (zwanej dalej Umowa) oraz spetniaja warunki uczestnictwa w Programie,
okreslone w niniejszym Regulaminie Programu Sprzedazy Premiowej ,Zakupy z premia” (zwane dalej Uczestnikami).

Czas trwania Programu

Program rozpoczyna sie 1 wrzesnia 2020 r. i trwa przez czas nieoznaczony.
O zakonczeniu Programu lub zmianach w zapisach Regulaminu Programu Sprzedazy Premiowej ,Zakupy z premia” (zwanego dalej Regulaminem) Bank poinformuje
Uczestnikdw Programu z minimum miesiecznym wyprzedzeniem pisemnie na adres korespondencyjny lub e-mailowy, podany podczas zwierania Umowy.

Zasady Programu

Premia w Programie jest nagroda pieniezna (zwana dalej Premia) z zastrzezeniem §3 ust. 8 Regulaminu za realizacje transakcji bezgotowkowych, dokonywanych wydana
do Umowy karta kredytowa TurboKARTA (zwanga dalej Kartg) i zaksiegowanych w danym okresie rozliczeniowym (zwanych dalej Transakcjami) w wysokosci:

1) 5% wartosci Transakcji w samodzielnych myjniach samochodowych, tj. nie funkcjonujacych w ramach stacji paliw, o ktérych mowa w pkt 3 ponizej;

2) 3 % wartosci Transakgji w restauracjach;

3) 1% wartosci Transakgji na stacjach paliw,

z zastrzezeniem zapisow w 83 ust. 11 Regulaminu.

. Warunki naliczania Premii:

1) dokonywanie Transakgji w czasie trwania Programu oraz

2) dokonywanie terminowej sptaty wymagalnej minimalnej kwoty, wskazanej na wysytanym przez Bank do Uczestnika Zestawieniu transakcji pfatniczych za poprzedni okres
rozliczeniowy Karty (zwanym dalej Zestawieniem).

Premie w Programie otrzymuje kazdy Uczestnik Programu, ktory spetnit warunki okreslone w 83 ust. 1 oraz ust. 2 Regulaminu.

Premia jest ksiegowana przez Bank na rachunku Karty w dniu generowania Zestawienia.

Premia zostaje wykazana na Zestawieniu pod nazwa , Twoje oszczednosci”.

Premia pomniejsza zadtuzenie Uczestnika Programu na rachunku Karty lub w przypadku wystepowania dodatniego salda na rachunku Karty stanowi nadpfate na rachunku

Karty Uczestnika Programu.

Wartos¢ jednorazowej Premii stanowi sume nagréd pienieznych, o ktorych mowa w 83 ust. 1 i jest naliczana jeden raz w miesiacu.

Wartos¢ jednorazowej Premii nie moze przekroczy¢ kwoty 30 zt w jednym okresie rozliczeniowym.

Nadwyzka wartosci Premii ponad kwote 30 zt nie przechodzi do rozliczenia w kolejnych okresach rozliczeniowych.

0. Premia jest zwolniona ze zryczattowanego podatku dochodowego na podstawie przepisu art. 21 ust. 1 pkt 68) ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od

0s6b fizycznych.

. »Myjniami samochodowymi”, ,restauracjami” i ,stacjami paliw” w rozumieniu Regulaminu sa punkty handlowo-ustugowe, ktére umozliwiaja realizacje ptatnosci przy uzyciu
Karty oraz sa sklasyfikowane w ramach systemu organizacji ptatniczej jako ,myjnie samochodowe”, ,restauracje” czy ,stacje paliw” poprzez nadanie im odpowiedniego
kodu kategorii akceptanta. Kody kategorii akceptanta zostaty wylistowane w zataczniku nr 1 do Regulaminu.

12. Uczestnictwo w Programie ustaje w dniu rozwiazania Umowy lub w momencie zakonczenia Programu.
13. Niespetnienie warunku okreslonego w §3 ust. 2 pkt 2 powoduje zawieszenie naliczania Premii do czasu dokonania zalegtej sptaty. Zawieszenie naliczania Premii dotyczy

rowniez Uczestnikéw Programu, ktérym Bank zablokowat rachunek Karty.

14. W przypadku korekty Transakgji (np. zwrotu towaru), dokonanej przy uzyciu Karty w ramach Programu, Transakcja ta nie bedzie kwalifikowana do Programu, a Premia

naliczona dla skorygowanej Transakcji zostanie anulowana w tym okresie rozliczeniowym, w ktorym dokonano korekty Transakcji. Wartos¢ anulowanej Premii powiekszy
zadtuzenie Uczestnika Programu lub zmniejszy nadpfate na rachunku Karty — w przypadku wystepowania salda dodatniego na rachunku Karty.

15. W przypadku Transakgji dokonanych za granica przy uzyciu Karty, wartos¢ pojedynczej Premii wyliczana jest na podstawie kwoty, ktéra zostat obciazony rachunek Karty,
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otrzymanej po przewalutowaniu danej Transakcji zgodnie z zasadami zawartymi w Rozdziale VIl Regulaminu Umowy.
Tryb sktadania i rozpatrywania reklamacji dotyczacych Programu

Uczestnik Programu ma prawo do skfadania reklamacji na adres: Santander Consumer Bank S.A., ul. Legnicka 48 B, 54-202 Wroctaw, z dopiskiem: ,Zakupy z premia” lub
pod numerem infolinii — 195 00 (koszt potaczenia telefonicznego zgodny z taryfa operatora) lub w oddziale Banku.

Reklamacje moga by¢ sktadane przez caty czas trwania Programu jednak nie pozniej niz do 30 dni po otrzymaniu Zestawienia zawierajacego reklamowana Transakcje.
O dacie ztozenia reklamacji decyduje data stempla pocztowego (w przypadku nadania reklamacji w Urzedzie Pocztowym) lub data ztozenia reklamacji w Banku (w przypadku
ztozenia reklamacji osobiscie w oddziale Banku lub telefonicznie).

Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko i adres do korespondencji Uczestnika Programu, numer zawartej Umowy oraz wskazanie, jakie dziatanie lub zaniechanie
Banku jest przedmiotem reklamagji.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Uczestnik Programu zostanie poinformowany pisemnie lub telefonicznie niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od
dnia ztozenia reklamacji, o ktorym mowa w 84 ust. 2. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi
w terminie wskazanym w zdaniu poprzednim, termin udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni po uprzednim wyjasnieniu Uczestnikowi przyczyn opdznienia,
wskazaniu okolicznosci, ktére wymagaja dodatkowego ustalenia oraz podaniu przewidywanego terminu odpowiedzi.

Przy rozpatrywaniu reklamacji Bank opiera sie na tresci Regulaminu, Regulaminu Umowy, tresci Umowy oraz Tabeli Optat i Prowizji.

Rozpatrzenie reklamacji wyczerpuje postepowanie reklamacyjne prowadzone przez Bank.

Zasady zgtaszania i rozpatrywania reklamacji okreslone w Regulaminie w zaden sposéb nie ograniczaja prawa Uczestnika do wystapienia z roszczeniem do wiasciwego
sadu powszechnego.

. Postanowienia koricowe

Administratorem danych Uczestnika jest SANTANDER CONSUMER BANK S.A. z siedziba we Wroctawiu (adres: ul. Legnicka 48 B, 54-202 Wroctaw). Z Administratorem danych

Uczestnik moze skontaktowac sie pod numerem telefonu: dla oséb dzwoniacych z Polski 195 00, numer telefonu dla os6b dzwoniacych spoza Polski +48 713 589 909 lub

e-mailowo, przesytajac wiadomos¢ na adres: biuro@santanderconsumer.pl.

Bank powotat Inspektora Ochrony Danych, z ktérym Uczestnik moze skontaktowac sie w kazdej sprawie zwiazanej z przetwarzaniem danych osobowych

(IOD@santanderconsumer.pl).

Bank przetwarza dane Uczestnika na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb

fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO). Bank jako

administrator danych osobowych Uczestnika przetwarza jego dane w celu:

1) realizacji obowiazkow Banku wynikajacych z przepisow prawa w zwiazku z organizacja i przeprowadzeniem Programu (podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zw.
z ustawami podatkowymi lub rachunkowymi),

2) realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Banku lub stron trzecich — tj. organizacji i przeprowadzenia Programu, a w tym w celu obrony przed roszczeniami (podstawa
prawna art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

3) przyjmowania reklamacji, ich rozpatrzenia oraz udzielenia odpowiedzi (podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Bank bedzie przetwarzat dane osobowe Uczestnika w okresie niezbednym dla wykonania uprawnien Uczestnikow i obowiazkéw Banku jako organizatora Programu

wynikajacych z Regulaminu oraz w celu zwiazanym z realizacja Programu, a w tym przez okres niezbedny do wypetnienia obowiazkéw prawnych cigzacych na Banku lub

do czasu przedawnienia ew. roszczen.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do udziatu w Programie. Brak podania danych uniemozliwi skorzystanie z Programu.

Uczestnicy maja prawo zadania dostepu do swoich danych osobowych, sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec

przetwarzania i prawo do przenoszenia danych, a takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych) na warunkach

okreslonych w art. 15 — 21 Rozporzadzenia 2016/679.
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7. Odbiorcami danych Uczestnika Programu moga by¢ podmioty, ktére wykonuja na rzecz Banku zlecone ustugi w ramach zawartych umodw powierzenia przetwarzania danych
(w szczegolnosci ustugi z zakresu IT, niszczenia dokumentéw). Bank nie bedzie profilowat danych osobowych Uczestnikdw.

8. Regulamin Programu jest dostepny w oddziatach Banku, ktére prowadza sprzedaz TurboKARTY, i w ktérych mozliwe jest zawarcie Umowy oraz na stronie internetowej
Banku: www.santanderconsumer.pl. Regulamin Programu udostepniany jest potencjalnym Uczestnikom Programu przed przystapieniem do Programu przy zawieraniu
Umowy w oddziale Banku. Lista oddziatéw Banku dostepna jest na www.santanderconsumer.pl.

9. Regulamin wraz z zatacznikami jest jedynym dokumentem okreslajacym zasady Programu.

10. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem Programu maja zastosowanie Regulamin Umowy, Umowa oraz Tabela Optat i Prowizji.

§ 6. Zataczniki

Zataczniki do Regulaminu stanowia:
1) Lista kodow kategorii akceptanta (MCC — ang. Merchant Category Code) — zatacznik nr 1;

Nazwa punktu handlowo-ustugowego Mcc
Myjnie samochodowe 7542
Restauracje 5811, 5812, 5813, 5814
Stacje paliw 5541, 5542, 5983
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