Bezcenne® Chwile

. ‘ m ‘ Bank Pekao Mastercard®

REGULAMIN PROMOCII

»Plac kartg i odbieraj nagrody w Bezcennych Chwilach”
(dalej: ,,Regulamin”)

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizatorem Promocji , Ptac kartg i odbieraj nagrody w Bezcennych Chwilach” (dalej:
»,Promocja”) jest Mastercard Europe SA, belgijska spétka, zarejestrowana przez Sad
Gospodarczy w Nivelles w Belgii pod numerem belgijskiego rejestru RPR 0448038446 z
siedzibg w Waterloo, Belgia, adres: Chaussee de Tervuren 198A, 1410 Waterloo, Belgia,
dziatajgca w Polsce poprzez Mastercard Europe Spotka Akcyjna Oddziat w Polsce z
siedzibg w Warszawie przy ul. Plac Europejski 1, 00-844 Warszawa, wpisany do rejestru
przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, KRS
0000345959, REGON 142191116, NIP 1070015237, zwana dalej: ,Mastercard”.

2. Partnerem Promogji jest Bank Polska Kasa Opieki Spdtka Akcyjna z siedzibg w Warszawie
przy ul. Zubra 1 (kod pocztowy: 01-066 Warszawa), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, KRS 0000014843, REGON
000010205, NIP 526-00-06-841, o kapitale zaktadowym w wysokosci 262.470.034
ztotych (dalej: ,,Partner”). Partner jest Instytucjg Finansowg w rozumieniu regulaminu
Programu.

3. Promocja jest organizowana i obowigzuje wytgcznie na terytorium Rzeczpospolite]
Polskiej.

§2. DEFINICIE
1. Terminy pisane w Regulaminie wielkg literg, ktdore nie zostaly w nim zdefiniowane
(dookreslone), majg znaczenie nadane im w regulaminie Programu:

a) Regulamin — niniejszy regulamin;

b) Promocja — Promocja ,Pta¢ kartg i odbieraj nagrody w Bezcennych Chwilach”, w
ktorej mozliwe jest uzyskanie Nagrody 1, Nagrody 2 lub Nagrody 3 na zasadach
okreslonych w Regulaminie oraz regulaminie Programu, ktéry dostepny jest na
stronie internetowej: https://bezcennechwile.mastercard.pl/ (w stopce strony);

) Program - program lojalnosciowy pn. Priceless Specials zorganizowany i
prowadzony przez Mastercard, oparty o system gromadzenia i wymiany Punktéw
na nagrody. Szczegétowe zasady funkcjonowania Programu okresla regulamin
Programu dostepny na stronie internetowe;j:

(w stopce strony). Promocja jest
organizowana w ramach Programu i — o ile w Regulaminie nie zastrzezono inaczej —
podlega regulaminowi Programu;

d) Karta Partnera Debetowa — oznacza karte ptatnicza Mastercard® debetows,
wydang Uczestnikowi przez Partnera, ktéra jest podstawg przystgpienia Uczestnika
do Programu. Karta Partnera Debetowa stanowi Karte w rozumieniu regulaminu
Programu;
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e) Karta Partnera Kredytowa — oznacza karte ptatniczg Mastercard® kredytowsa,
wydang Uczestnikowi przez Partnera, ktéra jest podstawg przystgpienia Uczestnika
do Programu. Karta Partnera Kredytowa stanowi Karte w rozumieniu regulaminu
Programu;

f) Uczestnik — osoba fizyczna, ktdra ukoriczyta 18 lat i ma petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych oraz jest uprawnionym posiadaczem Karty Partnera Debetowej lub Karty
Partnera Kredytowej i dokonata Przystgpienia do Programu w rozumieniu
regulaminu Programu;

g) Nagroda — Nagroda 1, Nagroda 2, Nagroda 3;

h) Nagroda 1 — Punkty przyznane w Programie Uczestnikowi w zwigzku ze spetnieniem
przez Uczestnika wszystkich warunkédw Promocji, o ktérych mowa w § 3 ust. 2
Regulaminu. Nagroda 1 jest przyznawana jednorazowo w wysokosci 8.000 (stownie:
osiem tysiecy) Punktow dla jednego Uczestnika. Punkty otrzymywane w ramach
Nagrody 1 stanowig ,,Punkty” w rozumieniu regulaminu Programu;

i) Nagroda 2 — Punkty przyznane w Programie Uczestnikowi w zwigzku ze spetnieniem
przez Uczestnika wszystkich warunkédw Promocji, o ktérych mowa w § 3 ust. 3
Regulaminu. Nagroda 2 jest przyznawana jednorazowo w wysokosci 12.000
(stownie: dwanascie tysiecy) Punktéw dla jednego Uczestnika. Punkty otrzymywane
w ramach Nagrody 2 stanowig ,,Punkty” w rozumieniu regulaminu Programu;

j) Nagroda 3 — Punkty przyznane w Programie Uczestnikowi w zwigzku ze spetnieniem
przez Uczestnika wszystkich warunkéw Promocji, o ktérych mowa w § 3 ust. 4
Regulaminu. Nagroda 3 jest przyznawana jednorazowo w wysokosci 4.000 (stownie:
cztery tysigce) Punktow dla jednego Uczestnika. Punkty otrzymywane w ramach
Nagrody 3 stanowig ,,Punkty” w rozumieniu regulaminu Programu;

k) Ptatnos¢ Mobilna — Zakup Premiowany Kartg Partnera Debetowa lub Kartg
Partnera Kredytowa, realizowany za posrednictwem portfeli cyfrowych: Apple Pay,
Fitbit Pay, Garmin, Pay lub Google Pay;

) Rachunek Programu — Rachunek Programu w rozumieniu regulaminu Programu;

m)  Zakup Premiowany — oznacza kazdy zakup (transakcje) w ztotych polskich
dokonywany przez Uczestnika Programu przy uzyciu zarejestrowanej w Programie
Karty Partnera Debetowej lub Karty Partnera Kredytowej, z wytgczeniem transakcji
realizowanych przy pomocy BLIK — a takze z wyjatkiem: wszelkich transakcji, w
przypadku ktérych nastgpit zwrot swiadczenia (np. towaru, ustugi lub pieniedzy);
operacji przeniesienia sald; transakcji z wykorzystaniem czekdw w tym czekéw
podréznych; transakcji dot. sktadek ubezpieczeniowych, podatkéw Iub danin
publicznych; zaptaty wszelkich odsetek lub innych optat za zwtoke; innych optat lub
obcigzen; wszelkich ptatnosci zwigzanych z grami losowymi (w tym zakupu loséw w
loteriach); transakcji dokonanych w punktach o nastepujgcych kodach MCC
(Merchant Category Code) — (i) 4829 — okreslajacy internetowe przekazy pieniezne,
(i) 5122 - okreslajacy m.in. wiascicieli aptek, (iii) 5715 — okreslajacy hurtownie
napojow alkoholowych, (iv) 5813 — okreslajgcy pijalnie (napoje alkoholowe), bary,
tawerny, kluby nocne i dyskoteki, (v) 5912 — okreSlajacy drogerie i apteki, (vi)
okreslajacy sklepy z piwem, winem, alkoholem, (vii) 6010 — okreslajacy instytucje
finansowe (gotdéwke z kas bankdéw), (viii) 6011 — okreslajgcy instytucje finansowe
(gotéwke z bankomatdw), (ix) 6012 — okreslajacy instytucje finansowe (towary i
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ustugi), (x) 6050 — okreslajacy przekazy pieniezne w instytucjach finansowych, (xi)
6051 — okreslajacy przekazy pieniezne w instytucjach niefinansowych (waluta obca,
zlecenia pieniezne i czeki podrdzne), (xii) 6540 — okreslajgcy instytucje niefinansowe
(zakup / obcigzenie karty), (xiii) 7511 — okreslajgcy obstawianie zaktaddw (wtgcznie
z loteriami), zetony w kasynach, (xiv) 8999 — okreslajgcy wolne zawody, (xv) 9311 —
okreslajgcy podatki oraz wszelkie dotadowania portfeli cyfrowych/wirtualnych (w
tym portfela elektronicznego ,,SkyCash”) oraz zakup lub dotadowanie wszelkich kart
podarunkowych, prezentowych oraz elektronicznych bondw, nawet jezeli nie
znajdujg w ramach powyzszych MCC; a takze z wyfgczeniem wszelkich pozycji
obcigzajgcych saldo gotéwkowe karty Uczestnika.

§3. ZASADY PROMOCII
1. Promocja trwa od 16.10.2023 r. do 31.01.2024 r., ale nie dtuzej niz do wyczerpania puli
Nagrod, o ktorych mowa w § 3 ust. 9-11 Regulaminu (dalej: , Czas trwania Promoc;ji”).

2. Do otrzymania Nagrody 1 uprawnieni sg tylko tacy Uczestnicy, ktérzy spetnig tacznie
wszystkie ponizsze warunki:

a) w Czasie trwania Promocji sg uprawnionymi posiadaczami aktywnej i waznej Karty
Partnera Debetowej;

b) przed dniem rozpoczecia Promocji, tj. przed 16.10.2023 r. nie uczestniczyli w
Programie z uzyciem Karty Partnera Debetowej lub jakiejkolwiek innej karty
Partnera;

) w Czasie trwania Promocji dokonajg Przystapienia do Programu, zgodnie z
regulaminem Programu, rejestrujgc w Programie Karte Partnera Debetowa |ub
zarejestrujg Karte Partnera Debetowg w Programie, jako kolejng karte Uczestnika;

d) w terminie do konca miesigca nastepujgcego po miesigcu, w_ktorym dokonali
Przystgpienia do Programu, o ktdrym mowa w § 3 ust. 2 lit. c) powyzej, wykonajg
minimum pie¢ Zakupow Premiowanych w sklepach stacjonarnych Ilub
internetowych z wykorzystaniem Karty Partnera Debetowej.

3. Do otrzymania Nagrody 2 uprawnieni sg tylko tacy Uczestnicy, ktdrzy spetnig tacznie
wszystkie ponizsze warunki:

a) w Czasie trwania Promocji sg uprawnionymi posiadaczami aktywnej i waznej Karty
Partnera Kredytowej;

b) przed dniem rozpoczecia Promocji, tj. przed 16.10.2023 r. nie uczestniczyli w
Programie z uzyciem Karty Partnera Kredytowej lub jakiejkolwiek innej karty
Partnera;

) w Czasie trwania Promocji dokonajg Przystgpienia do Programu, zgodnie z
regulaminem Programu, rejestrujagc w Programie Karte Partnera Kredytowa lub
zarejestrujg Karte Partnera Kredytowa w Programie, jako kolejng karte Uczestnika,

d) w terminie do konca miesigca nastepujgcego po miesigcu, w_ktéorym dokonali
Przystgpienia do Programu, o ktdrym mowa w § 3 ust. 3 lit. c) powyzej, wykonajg
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minimum trzy Zakupy Premiowane w sklepach stacjonarnych lub internetowych z
wykorzystaniem Karty Partnera Kredytowej.

4, Do otrzymania Nagrody 3 uprawnieni sg tylko tacy Uczestnicy, ktérzy spetnig tacznie
wszystkie ponizsze warunki:

a) spetnig wszystkie warunki, o ktérych mowa w § 3 ust. 2 lub § 3 ust. 3 powyzej;

b) w terminie do korica miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym (i) dokonali
Przystgpienia do Programu albo (ii) zarejestrowania Karty Partnera Debetowej lub
Karty Partnera Kredytowej w Programie, jako kolejnej karty Uczestnika, zgodnie z §
3 ust. 2 lit. c) lub § 3 ust. 3 lit. c) powyzej, dokonajg minimum jednej Ptatnosci
Mobilnej, przy uzyciu zarejestrowanej w Programie Karty Partnera Debetowej lub
Karty Partnera Kredytowe;.

5. Nagroda zostanie przyznana Uczestnikowi nie pdzniej niz w terminie do korica miesigca
nastepujgcego po miesigcu, w ktdrym Uczestnik spetnit wszystkie warunki jej otrzymania,
a jej przyznanie zostanie dokonane poprzez zasilenie Rachunku Programu Uczestnika
odpowiednig liczbg Punktéw.

6. Punkty przyznane w ramach Nagrody sg wazine przez 2 miesigce od dnia zasilenia
Rachunku Programu. Po uptywie tego terminu niewykorzystane Punkty, bez koniecznosci
sktadania przez Mastercard lub Partnera jakichkolwiek dodatkowych oswiadczen woli lub
dokonywania dodatkowych czynnosci prawnych, bezpowrotnie wygasajg (zostang odjete
od salda Punktéw na Rachunku Programu). Nagroda nie podlega wymianie na ekwiwalent
pieniezny ani na nagrody innego rodzaju, niz te, ktére sy dostepne dla Uczestnika w
Programie (zgodnie z regulaminem Programul).

7. Jeden Uczestnik moze otrzymacé w Promocji tylko jedng Nagrode 1 oraz Nagrode 2, nawet
jezeli wielokrotnie spetnitby kryteria do ich otrzymania. Uczestnik, ktéry spetni warunki, o
ktérych mowa w § 3 ust. 4 Regulaminu w odniesieniu do Karty Partnera Debetowej oraz
Karty Partnera Kredytowej, bedzie uprawniony do otrzymania dwéch Nagrdod 3, po jednej
za kazda z tych kart z osobna.

8. Uczestnik nie moze przenies¢ prawa do Nagrody na osobe trzecia.

9. Pula Nagréd 1 wynosi 10 000 (stownie: dziesieé tysiecy) - (tj. 10 000 Nagréd 1 po 8.000
Punktow).

10. Pula Nagrdd 2 wynosi 10 000 (stownie: dziesie¢ tysiecy) - (tj. 10 000 Nagréod 2 po 12.000
Punktow).

11. Pula Nagrdd 3 wynosi 20 000 (stownie: dwadziescia tysiecy) - (tj. 20 000 Nagréd 3 po 4.000
Punktow).

12.  Partner poinformuje Uczestnikdw o wyczerpaniu ktérejkolwiek puli Nagrdd, o ktérych
mowa w § 3 ust. 9-11 powyzej, poprzez umieszczenie odpowiedniej informacji o
wyczerpaniu poszczegdlnej puli Nagréd na swojej stronie internetowej dostepnej pod
adresem . Dodatkowo, na swojej stronie
internetowej, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Partner poinformuje Uczestnikdw
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o zakonczeniu Promocji w zwigzku z wyczerpaniem pul Nagréd z co najmniej 1-dniowym
wyprzedzeniem.

§4. REKLAMACIE

1. W sprawach zwigzanych z Programem Uczestnik moze kontaktowaé sie z Mastercard
telefonicznie pod numerem +48 61 678 13 69 od poniedziatku do soboty w godzinach
8:00-22:00 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora) lub za posrednictwem poczty lub
poczty elektronicznej (numer telefonu oraz adresy sg wskazane na stronie internetowej
https://bezcennechwile.mastercard.pl/kontakt w czesci ,Dane adresowe na potrzeby
kontaktu, zapytan, zawiadomien i reklamacji”), kazdorazowo z dopiskiem ,Mastercard
Bezcenne Chwile” oraz jezeli kontakt, pytanie, zawiadomienie lub reklamacja dotyczy
Promocji lub Oferty Specjalnej - wskazaniem nazwy tej promocji lub oferty specjalnej (brak
dopisku, nazwy promocji lub oferty specjalnej nie powoduje niewaznosci reklamacji).
Mastercard moze kontaktowac sie z Uczestnikiem korzystajgc z otrzymanych od niego
danych kontaktowych.

2. Wszelkie reklamacje nalezy przekazywaé Mastercard w sposdb okreslony w ust. 1
powyzej, podajgc przedmiot reklamacji oraz imie i nazwisko i numer telefonu osoby
kontaktowej. Po przyjeciu reklamacji Mastercard moze skontaktowac sie z Uczestnikiem,
przedstawiajgc proponowany plan rozpatrzenia reklamacji.

3. Wszelkie reklamacje zgtaszane przez Uczestnikow beda rozstrzygane w terminie 28
(dwudziestu osmiu) dni kalendarzowych od ich otrzymania.

§ 5. DANE OSOBOWE
Informacje dotyczgce administratora danych osobowych, zakresu i celu przetwarzania
danych osobowych Uczestnikéw, praw Uczestnikdw w odniesieniu do danych osobowych,
a takze wszelkie inne informacje dotyczace danych osobowych przetwarzanych w zwigzku
z niniejszg Promocjg okresla Polityka Prywatnosci Programu Priceless Specials dostepna
pod adresem: (w stopce strony).

§6. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Udziat w Promocji jest dobrowolny.

2. Tre$¢ regulaminu Programu jest dostepna na stronie internetowej Mastercard pod
adresem: https://bezcennechwile.mastercard.pl/ (w stopce strony), natomiast tresc
Regulaminu i regulaminu Programu dostepne sg na stronie internetowej Partnera pod
adresem: i w oddziatach Partnera.

3. Postanowienia Regulaminu podlegajg przepisom prawa polskiego. W kwestiach
nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie postanowienia regulaminu Programu.
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