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Regulamin loterii promocyjnej
,Letnia loteria Erste”

Postanowienia ogodlne

§ 1. Okreslenie podmiotu organizujgcego i finansujgcego
loterie oraz definicje

1.

W regulaminie opisujemy warunki loterii. Zapoznaj sie z nim i zaakceptuj go,
zanim do niej przystgpisz.

Gdy uzywamy zwrotow:

a. ,Ty"—mamy na mysli kazdg osobe, ktéra moze skorzystac z loterii,

b. ,my" —to Erste Bank Polska S.A.

Jestesmy organizatorem tej Loterii.

4. Nasza siedziba znajduje sie w Warszawie, Plac Europejski 3A, 00-844.

Spotka jest zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy

w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego KRS
0000008723. Kapitat zaktadowy i wptacony to 1021893 140 zt.

Loterie promocyjng prowadzimy na warunkach okreslonych w tym regulaminie
zwanym dalej ,Regulaminem”.

Finansujemy jg ze srodkéw wtasnych.

8. Pojecia w regulaminie majg nastepujgce znaczenie:

a. konto osobiste — konto oszczednosciowo-rozliczeniowe prowadzone
w ztotych polskich w naszym banku, nie jest kontem oszczednosciowym ani
systematycznym,

b. karta debetowa - karta ptatnicza w rozumieniu ustawy o ustugach
ptatniczych, ktérg wydajemy do konta osobistego,

c. gtowna karta kredytowa — karta ptatnicza z limitem kredytowym, wydana
posiadaczowi karty kredytowej zgodnie z Regulaminem kart kredytowych,

d. dodatkowa karta kredytowa — karta, ktérg wydaliSmy uzytkownikowi na

podstawie upowaznienia od posiadacza do uzywania karty dodatkowej
i zlecania operacji w ramach przyznanego posiadaczowi limitu kredytowego,
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e. karta —karta debetowa lub karta kredytowa,

f. ptatnosci bezgotowkowe —ptatnosé kartg debetowg lub kredytowa (gtéwnag
lub dodatkowg), w punkcie handlowo-ustugowym lub w internecie
z wykorzystaniem danych karty, stanowigca zaptate za nabywane towary
i ustugi. Do ptatnosci bezgotéwkowych w ramach loterii promocyjnej nie
zaliczamy:

e transakcji w punktach oznaczonych jako kasyna, kasyna internetowe, gry
losowe, zaktady bukmacherskie, loterie i totalizatory (MCC 7995, 7800,
7801, 7802, 9406),

e transakcji w instytucjach finansowych i niefinansowych wykonywanych
jako przekazy pienigzne — w tym ptatnosci za rachunki (MCC 4829,
60517),

e transakcji w instytucjach finansowych —w tym dotadowanie portfeli
cyfrowych, rachunkow i instrumentow ptatniczych (MCC 6012).

Transakcje te identyfikujemy na podstawie kodow MCC, czyli kodow kategorii
akceptanta transakcji (ang. Merchant Category Code), ktére nadaje agent
rozliczeniowy na podstawie rodzaju dziatalnosci gospodarczej akceptanta.

§ 2. Organ wydajgcy zezwolenie

Loterie promocyjng prowadzimy, bo mamy zgode Dyrektora Izby Administracji
Skarbowej w Warszawie. Dziatamy zgodnie z ustawg o grach hazardowych z dnia
19 listopada 2009.

§ 3. Czas i miejsce prowadzenia loterii
1. Loteria promocyjna jest urzgdzana na terytorium Polski i trwa od 6 lipca 2026r.
do 29 listopada 2026 r. w trakcie loterii:

a. przyjmujemy zgtoszenia i naliczamy losy od 6 lipca 2026 r. od godz. 00.00
do 30 sierpnia 2026 r. do godz. 23.59,

b. sprawdzamy zgtoszenia, losujemy nagrody i je wydajemy,
c. rozpatrujemy ewentualne reklamacje.
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Warunki uczestnictwa oraz zasady prowadzenia loterii
promocyjnej

§ 4. Uczestnicy loterii promocyjnej

1. W loterii promocyjnej mozesz wzig¢ udziat, jesli:
a. masz ukonczone 18 lat,
b. mieszkasz w Polsce,
c. masz petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
d

. spetniasz warunki udziatu, ktore opisujemy w § 5 ust. 1Regulaminu,
z zastrzezeniem osob, o ktérych mowa w ust. 2.
Takag osobe nazywamy dalej ,Uczestnikiem”.

2. W loterii promocyjnej nie mogg wzigc¢ udziatu:
a. cztonkowie naszych organodw,
b. nasi pracownicy i wspotpracownicy,
C. pracownicy i wspotpracownicy podmiotow naszej Grupy Erste Bank Polska,
d. pracownicy naszych placéwek agencyjnych,
3. Przez ,pracownika" lub ,wspotpracownika” rozumiemy osobe, ktora:
a. pracuje na umowe o prace, albo

b. wspotpracuje z nami na podstawie umowy cywilnoprawnej, w tym umowy
zlecenia lub umowy o dzieto.

§ 5. Uczestnictwo i zasady prowadzenia loterii

1. Mozesz uczestniczyc¢ w loterii, jesli od 6 lipca 2026 r. do 30 sierpnia 2026 r.
spetnisz te warunki:

a. masz konto osobiste w ztotych z kartg debetowg w naszym banku
i utrzymasz je co najmniej do dnia wydania nagrod, albo

b. otworzysz konto osobiste z kartg debetowg i utrzymasz je co najmniej do
dnia wydania nagrod, albo

c. masz umowe o dowolng gtéwng karte kredytowgq i utrzymasz jg co najmniej
do dnia wydania nagrod, albo
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d. zawrzesz umowe o dowolng gtowng karte kredytowg i utrzymasz jg co
najmniej do dnia wydania nagrod. Przez zawarcie umowy o gtowng karte
kredytowg rozumiemy podpisanie umowy o udzielenie kredytu i wydanie
ptatniczej karty kredytowej. Ten warunek dotyczy osoby, ktora wczesniegj
nie miata takiej karty w naszym banku od 6 lipca 2025 r. do 6 lipca 2026r.

. Dotgczysz do loterii, jesli od 6 lipca 2026 r. do 30 sierpnia 2026 r.:

a. zarejestrujesz sie na stronie www.erste.pl/loteria:

e wypetnisz formularz rejestracyjny,

e podasz: imie, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail i numer PESEL,

e zaakceptujesz ten regulamin,

. Gdy sie zarejestrujesz i spetnisz wszystkie warunki, staniesz sie uczestnikiem
loterii promocyjnej.

. Losy dostajesz za aktywnosci wykonane od 6 lipca 2026 r. do 30 sierpnia
2026 r. Mozesz otrzymac:

a. 100 losow, jesli otworzysz Konto Smart, Konto Erste Platinum albo Konto
Max z kartg debetowg i ustugg Erste Online. Przy otwarciu konta musisz
spetni¢ warunki:

e podpisa¢ umowe o karte debetowgq i ustugg Erste Online,

e 0d 6 lipca 2025 r. do 6 lipca 2026 r. nie mie¢ konta osobistego w ztotych
— ani samodzielnie, ani wspodlnie z inng osobg w naszym banku,

b. 100 loséw za zawarcie umowy o dowolng gtéwng karte kredytowa
i utrzymanie jej co najmniej do dnia wydania nagrod i dodatkowo 10 Losow
za kazde 1000 zt przyznanego limitu kredytowego. Warunkiem otrzymania
loséw za zawarcie umowy o dowolng gtdéwng karte kredytowg jest
nieposiadanie takiej karty w naszym banku od 6 lipca 2025 r. do 6 lipca
2026 r.,

c. 1los za kazda ptatnos¢ bezgotowkowa kartg na co najmniej 10 zt od dnia
rejestracji od godz. 00.00. Mozesz wykonac¢ maksymalnie 15 transakcji
dziennie na jednej karcie. Za jedng transakcje na co najmniej 10 zt zawsze
dostajesz 1los, niezaleznie od jej kwoty. Dotyczy to ptatnosci w:

e punktach handlowo-ustugowych,

e internecie.
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d.

10 losow za pierwsze zwiekszenie limitu kredytowego o co najmniej 1000 zt

od dnia rejestracji od godz. 00.00. w loterii liczy sie tylko pierwsze
zwigekszenie limitu kredytowego.

10 losow za pierwsze witgczenie ustugi sptaty zadtuzenia karty w ratach
(ustuga Ratio) na minimum 1000 zt od dnia rejestracji od godz. 00.00.

W loterii liczy sie tylko pierwsze wtgczenie ustugi Ratio.

§ 6. Losowania nagrod, przyznanie i wydanie nagrod w loterii

1.

W loterii przeprowadzimy 8 losowan, w kazdym tygodniu jedno, od godz. 12.00
w haszej placowce w Poznaniu przy ul. Kolorowej 10.

W kazdym losowaniu, czyli w kazdym tygodniu, do wygrania jest:

a.
b.

C.

Tnagroda 20 000 zt,
15 nagrod po 1000 zt,
200 nagrod po 100 zt.

Losowania odbywajg sie w tych terminach:

@ m 0 20 T o

h.
. W jednym losowaniu mozesz wygrac tylko jedng nagrode. w réznych

15 lipca 2026 r. — dla zgtoszen z 6-12 lipca 2026 r.

22 lipca 2026 r. — dla zgtoszen z 13-19 lipca 2026 r.

29 lipca 2026 r. — dla zgtoszen z 20-26 lipca 2026 r.

5 sierpnia 2026 r. — dla zgtoszen z 27 lipca-2 sierpnia 2026 r.
12 sierpnia 2026 r. — dla zgtoszen z 3-9 sierpnia 2026 r.

19 sierpnia 2026 r. — dla zgtoszen z 10-16 sierpnia 2026 r.

26 sierpnia 2026 r. — dla zgtoszen z 17-23 sierpnia 2026 r.

2 wrzesnia 2026 r. — dla zgtoszen z 24-30 sierpnia 2026 r.

losowaniach mozesz wygra¢ wigcej niz raz.

W kazdym losowaniu wyciggamy losy w tej kolejnosci:

a.

b
C.
d

pierwszy 1wylosowany los bedzie losem zwycigezcy nagrody 20 000 zt,

. kolejne 15 wylosowanych losow bedg losami zwyciezcow nagrody 1000 zt,

kolejne 200 wylosowanych loséw bedg losami zwyciezcow nagrody 100 zt,

. ostatnie 2 wylosowane losy (tj. los 217 i 218) bedg losami zwyciezcéw

rezerwowych nagrod 20 000 zt.

Losowanie przeprowadzamy przy udziale Komisji nadzoru.
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7. Kazde losowanie przeprowadzamy losowo i zapewniamy rowne szanse
wszystkim losom. Kazdy los otrzyma unikatowy numer porzgdkowy, tak aby nie
byto dostepu do danych uczestnikow przypisanych do loséw.

8. Losowania przeprowadzamy za pomocg aplikacji losujgcej na komputerze
zarejestrowanym jako urzgdzenie losujgce przez wtasciwego naczelnika urzedu
celno-skarbowego zgodnie z ustawg o grach hazardowych.

9. Jeslilosowanie przy uzyciu urzgdzenia losujgcego nie bedzie mozliwe,
przeprowadzimy je recznie, losujgc losy z urny.

Nagrody

§ 7. Rodzaje i postaci nagrod

1.

Nagrody, ktore mozesz wygrac:

a. 1600 nagréd po 100 zt (200 zwyciezcédw w kazdym losowaniu
tygodniowym),

b. 120 nagrdéd po 1000 zt (15 zwyciezcow w kazdym losowaniu tygodniowym),

c. 8 nagrod po 20 000 zt (1zwyciezca w kazdym losowaniu tygodniowym).

Nagrody po 100 zti po 1000 zt sg zwolnione z podatku dochodowego na
podstawie art. 21ust. 1pkt 6a ustawy o podatku dochodowym od osob
fizycznych.

W sumie w loterii do wygrania jest 457 776 zt brutto (stownie: czterysta
piecdziesigt siedem tysiecy siedemset siedemdziesigt szes¢ ztotych brutto).

. Zwyciezca nagrody 20 000 zt otrzyma doktadnie te kwote. My jako organizator

rozliczamy podatek dochodowy z dodatkowej kwoty 2 222 zt, ktérg pokrywamy
ze swoich srodkéw. Ta kwota nie trafia do zwyciezcy.

Nagrody, ktore nie bedg wydane, pozostajg do dyspozycji organizatora. Moze
sie to stac, jesli:

a. bedzie mniej zgtoszen niz oczekiwalismy,

nie uda sie skontaktowac ze zwyciezcg,

zwyciezca nie wysle numeru rachunku do wpfaty,

zwyciezca nie zgodzi sie przyjac¢ nagrody,

© 2 0 T

zwyciezca naruszyt regulamin.
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§ 8. Wyniki losowania nagrod i powiadomienie zwyciezcow

1.

Wyniki losowan (imig i pierwsza litera nazwiska) opublikujemy na stronie
www.erste.pl/loteria. Zaczynamy od drugiego dnia roboczego po losowaniu

i bedziemy je publikowac az do konca loterii. Kazda osoba, ktora wygra,

w drugim dniu roboczym po losowaniu otrzyma e-mail z informacjg o wygranej,
na adres ktory byt podany w rejestracji w loterii.

. Polosowaniu sprawdzimy, czy zwyciezca nagrody 20 000 zt spetnia warunki

(§ 41§ 5 Regulaminu). To potrwa 1dzien roboczy. Po weryfikacji w drugim dniu
roboczym po losowaniu, poza wiadomoscig e-mail wyslemy wiadomos$¢ SMS

i zadzwonimy do Ciebie, z prosbg, aby do konca nastepnego dnia roboczego,
przesta¢ nam informacje na loteria@erste.pl. Te informacje to:

a. numer konta bankowego do wyptaty nagrody, albo
b. oswiadczenie o odmowie przyjecia nagrody.

3. Tracisz prawo do nagrody, jesli:

a. nie spetnisz warunkéw weryfikacji,

b. nie nawigzemy z Tobg kontaktu mimo dwdch prob telefonicznych, podjetych
w odstepach co najmniej godzinnych i trwajgcych co najmniej pie¢ sygnatow;
za probe telefoniczng uznajemy tez wtgczenie poczty gtosowej, informacje
o braku zasiegu, odrzucenie potgczenia,

C. nie wyslesz w terminie numeru konta,

d. odmodwisz przyjecia nagrody.

. Jesli stracisz prawo do nagrody, to przejdzie ona ha osobe rezerwowg z losem

217. Dla tej osoby rezerwowej przeprowadzamy takg samg weryfikacje, w ciggu
dwdch kolejnych dni roboczych. Jesli ta osoba takze nie potwierdzi prawa do
nagrody, nagroda przechodzi na osobe rezerwowg z losem 218 i wobec tej
osoby réwniez przeprowadzimy takg samg weryfikacje, w ciggu kolejnych
dwoch dni roboczych.

Jesli osoba wylosowana i obie osoby rezerwowe nie odbiorg nagrody, nagroda
pozostaje do dyspozycji organizatora.

§ 9. Sposdb i termin wydawania nagrod

1.

Nagrody 100 zti 1000 zt wyptacamy w ciggu 10 dni roboczych od losowania.
Przelewy wykonamy na:

a. konto osobiste albo,
b. rachunek gtownej karty kredytowej.
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Nagrode 20 000 zt wyptacimy w ciggu 10 dni roboczych od losowania.
Przelewy wykonamy na konto, ktére nam wskazesz (zgodnie z § 8 ust. 2
Regulaminu).

Jesli masz aktywne wiecej niz jedno konto osobiste albo wiecej niz jeden
rachunek gtéwnej karty kredytowej, przelewy wykonamy na to konto lub
rachunek karty, ktéry byt otwarty ostatnio.

Zapewnienie prawidtowosci prowadzenia loterii
promocyjnej

§ 10. Komisja nadzoru

1.

Nadzor nad prawidtowym przebiegiem loterii promocyjnej sprawuje powotana
przez nas trzyosobowa Komisja nadzoru.

Osoby nadzorujgce i prowadzace loterie promocyjng zanim rozpoczng prace,
muszg przejsc¢ szkolenie. Szkolenie obejmuje przepisy o grach hazardowych
i regulaminy loterii. Szkolenie przeprowadzimy sami. Po zakonczeniu kazdy
uczestnik otrzymuje pisemne zaswiadczenie.

Podstawa prawna: art. 24 i art. 24b ustawy o grach hazardowych.

Komisja nadzoru:

a. kontroluje, czy loteria przebiega prawidtowo,

b. nadzoruje losowania nagrod,

c. sprawdza, czy nagrody sg wydawane zgodnie z tym regulaminem,
d. rozpatruje skargi i reklamacje.

4. Po zakonczeniu loterii Komisja hadzoru sporzgdza protokoét z jej przebiegu.

Wydalismy wewnetrzny regulamin, ktéry okresla, w jaki sposéb dziata Komisja
nadzoru.

§ 11. Tryb sktadania i rozpatrywania reklamacji

—

Reklamacje, ktore dotyczg loterii, mozesz sktadac¢ od 6 lipca 2026 r. do 30
wrzesnia 2026 r. o dotrzymaniu terminu decyduje:

a. data stempla pocztowego —jesli wyslesz reklamacje listownie,
b. data wptyniecia —jesli wyslesz jg e-mailem.
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2. Reklamacje mozesz ztozyc:
a. e-mailowo na adres: loteria@erste.pl,

b. listownie lub osobiscie na nasz adres: Erste Bank Polska S.A.,
Plac Europejski 3A, 00-844 Warszawa.

3. Twoja reklamacja musi zawierac:
Twoje imig, nazwisko i adres,

date i miejsce zdarzenia,

nazwe loterii: ,Letnia loteria Erste”,
co doktadnie reklamujesz,

© o0 T

Twoj adres do kontaktu — jesli wysytasz jg e-mailem.

4. Komisja nadzoru odpowie Ci na reklamacje w ciggu 30 dni od jej otrzymania.
w skomplikowanych sprawach termin moze wydtuzy¢ sie do 60 dni, ale nie
pdzniej niz do 29 listopada 2026 r. Powiadomimy Cig o przedtuzeniu
rozpatrywania Twojej reklamaciji.

5. Odpowiedz przeslemy:

a. listem — na adres podany w reklamacji,
b. e-mailem - jesli wyslesz jg e-mailem.
6. Decyzja komisji jest ostateczna. Jesli sie z nig nie zgodzisz, mozesz:

a. wnies¢ sprawe do Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl) — w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporow,

b. dochodzi¢ swoich praw w sgdzie powszechnym.

7. Podstawa prawna: ustawa z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich.

Postanowienia koncowe

§ 12. Termin przedawnienia roszczen

Roszczenia zwigzane z loterig przedawniajg sie w ciggu 6 miesiecy od dnia
wymagalnosci. Liczenie terminu zatrzymuje sie od dnia, kiedy wniesiesz
reklamacje, az do dnia, kiedy otrzymasz odpowiedz.
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§ 13. Dane osobowe uczestnikow loterii promocyjnej

1.

Kto jest administratorem Twoich danych osobowych:

a. jestesmy administratorem Twoich danych osobowych, ktorych uzyjemy, aby
zrealizowac te loterig, zgodnie z regulaminem,

b. twoje dane sg nam niezbedne, abysmy mogli przeprowadzi¢ loterig, wytonié
zwyciezcow i wypetni¢ nasze obowigzki podatkowe, rachunkowe oraz te,
ktére wynikajg z ustawy o grach hazardowych.

Informacje o tym, jak chronimy Twoje dane osobowe znajdziesz na
www.erste.pl/rodo.

Z naszej polityki przetwarzania danych osobowych dowiesz sig, po co
zbieramy Twoje dane i co z nimi robimy, jakie prawa zwigzane

Z przetwarzaniem Twoich danych osobowych Ci przystugujg i jak z nich
skorzystac.

§ 14. Dodatkowe postanowienia

1.

Mozemy zmieni¢ warunki loterii wytgcznie w zakresie okreslonym w ustawie
o grach hazardowych. Zmiany muszg by¢ zatwierdzone przez Dyrektora Izby
Administracji Skarbowej w Warszawie.

Jesli zazgdasz, wystawimy Ci zaswiadczenie o uzyskanej wygranej.

3. Regulamin dostepny jest:

a. W siedzibie organizatora w dni robocze, w godzinach10.00-15.00,
b. na stronie www.erste.pl/loteria —od 6.07.2026 r. do 29.11.2026 r.

4. Mozesz tez poprosic nas, abysmy przestali Ci regulamin e-mailem.

Sprawy nieuregulowane tym regulaminem bedg rozstrzygane zgodnie

z kodeksem cywilnym i ustawg o grach hazardowych. Zasady prowadzenia
konta, kart debetowych i kart kredytowych oraz ptatnosci bezgotowkowe
okreslajg nasze osobne regulaminy dla klientéw indywidualnych. S3 to:

a. Regulamin kont dla klientow indywidualnych wraz z zatgcznikami,

b. Regulamin kart kredytowych dla klientow indywidualnych,

c. Regulamin debetowych kart ptatniczych dla klientow indywidualnych.
W sprawach zwigzanych z loterig napisz na: loteria@erste.pl
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